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Seto Apriyadi, Kepala Kantor Pertanahan Tangsel

Tangsel, Banten - Kantor Pertanahan (Kantah) Kota Tangerang Selatan
mengambil langkah maju dalam era digital dengan meluncurkan inovasi
terbarunya, Sultan Taru Tangsel. Layanan ini dirancang untuk membawa
kemudahan bagi masyarakat dalam mengakses informasi pertanahan dan tata
ruang, cukup melalui kenyamanan rumah masing-masing.



Melalui platform Zoom Meeting, Sultan Taru Tangsel hadir sebagai solusi praktis
yang menghapus batasan jarak dan waktu. Kepala Kantor Pertanahan Kota
Tangerang Selatan, Seto Apriyadi, menjelaskan bahwa inisiatif ini bertujuan
untuk memberikan layanan konsultasi yang transparan, cepat, dan efisien bagi
seluruh warga.

“Melalui Sultan Taru Tangsel, kami ingin menghapus batasan jarak. Masyarakat
kini bisa berkonsultasi langsung secara daring tanpa perlu antre di loket,” ungkap
Seto Apriyadi.

Layanan konsultasi ini dapat diakses setiap hari kerja, mulai dari pukul 09.00 WIB
hingga 12.00 WIB. Cukup dengan menggunakan ID Zoom Meeting 910 217 4956
dan passcode BPNtangsel, warga dapat langsung terhubung untuk mendapatkan
segala informasi yang mereka butuhkan terkait pertanahan.

Inisiatif Sultan Taru Tangsel ini tidak hanya mendapat sambutan hangat dari
masyarakat, tetapi juga apresiasi dari berbagai pihak penting. Wakil Menteri
ATR/Wakil Kepala BPN, Ossy Dermawan, serta Ombudsman RI secara khusus
memberikan pujian atas terobosan ini, menilai Sultan Taru mampu secara
signifikan meningkatkan indeks kepuasan masyarakat melalui pemanfaatan
teknologi yang tepat guna.

Seto Apriyadi turut mengimbau masyarakat untuk tidak ragu memanfaatkan
layanan ini. Tujuannya jelas, yaitu untuk memastikan setiap warga memperoleh
informasi yang akurat dan terpercaya, sekaligus menjadi benteng pertahanan
terhadap praktik percaloan yang merugikan.

“Kami ingin memastikan masyarakat mendapatkan layanan yang transparan dan
terpercaya. Berbagai inovasi, termasuk Sultan Taru, hadir untuk itu,” tegas Seto.

Kantor Pertanahan Kota Tangerang Selatan menegaskan komitmennya untuk
terus berinovasi, menghadirkan layanan yang responsif dan senantiasa
memudahkan masyarakat dalam setiap urusan administrasi pertanahan
mereka.(red/edy)



